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Abstract

Como consecuencia de la pandemia provocada por la Covid-19, se produjeron grandes
cambios en la ensenanza de lenguas extranjeras. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar laadaptacién metodoldgica del personal docente chino en la ensefianza de varios
componentes de la lengua. Se trata de una investigacién cualitativa, de tipo exploratorio
descriptivo, en la cual participaron once docentes en Costa Rica. La recoleccién de
datos se llevé a cabo por medio de dos instrumentos: un cuestionario aplicado en linea
y un grupo de discusidn. Dentro de los principales hallazgos se encontré que, para la
ensefnanza del componente gramatical y del vocabulario, el personal docente recurrié
al uso de diferentes aplicaciones tecnoldgicas tanto para sesiones sincrénicas como
asincronicas.

Keywords:

Emergency remote teaching;
Methodology; Grammar;
Vocabulary; ICT

During the Covid-19 pandemic, major changes occurred in foreign languages teaching.
This research aims to analyze the methodological adaptation of Chinese teachers in
various language components. This is a qualitative descriptive exploratory research
conducted with eleven teachers in Costa Rica. An online questionnaire and a focus group
discussion were used as data collection instruments. As main results, it was found that
for the teaching of grammatical component and vocabulary, teachers employed the use
of different technological applications for both synchronous and asynchronous session.
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INTRODUCCION

El inicio de la pandemia de la Covid-19 en el
2020 produjo grandes cambios en la educacién,
ya que instituciones de ensefianza de todas las
latitudes y sin distincién de nivel socioeconémico
o grupo etario, se vieron obligadas a adoptar un
modelo de ensefianza remota de emergencia (ERE)
de manera inmediata y abrupta (Aridah, 2021;
Chen, 2022; Li, 2021; Liu, 2020; Tsegay et al., 2021).
De esta forma, el profesorado tuvo que adaptar su
metodologia de ensefianza a esta nueva modalidad
de aprendizaje en un contexto de pandemia

completamente inusual.

Segun Delgadillo Collazos y Delgado Burbano
(2022) y Portillo Pefiuelas et al. (2020), la ERE es
como un proceso de ensefianza que se realizé en
un periodo muy corto de tiempo, de manera rapida
y con el uso minimo de recursos para realizar
todas las tareas de enseflanza y aprendizaje.
Esta situacién significé un incremento de la
desigualdad educativa y evidencié las brechas
referentes a infraestructura, conectividad vy
un mundo de posibilidades de usos formativos
entre el profesorado y el estudiantado (Portillo
Pefiuelas et al.,, 2020). Lépez-Morocho (2020)
agrega que este tipo de educacién se caracteriza
por la implementacién repentina y obligatoria de
los procesos educativos. Ruiz Mendoza, Castillo
Villapudua y Miramontes Arteaga (2021) explican
que esta modalidad de ensefianza se da de manera
extraordinaria sin contar con una infraestructura
tecnoldégica necesaria para llevar a cabo un
proceso de aprendizaje completamente virtual.
Ruiz Mendoza et al. (2021) indican también que,

en este contexto, cada institucién determina

segun sus recursos con los que cuenten la manera
de proceder ante esta situacién. Es por eso que
cada docente y estudiante experimenta diferentes
ventajas y desventajas (Ruiz Mendoza et al., 2021).
Esta modalidad se apoyé sobre todo en el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién

(TIC) para dar continuidad al proceso educativo.

El uso de las tecnologias en el ambito de
lenguas extranjeras se remonta a los aflos
cuarenta (Cuq, 2003), con la llegada de bandas
magnéticas sonoras y mas tarde con el uso de las
grabadoras, laboratorios de lengua y la proyeccién
de imégenes y sonido. Con la llegada de Internet,
el uso de las tecnologias se diversificé. En la
actualidad, después de dos afios de pandemia y
de haber introducido nuevas herramientas en
los procesos de ensefnanza y aprendizaje, las TIC
han llegado a integrarse a la vida cotidiana de las
nuevas generaciones; un claro ejemplo de ello es
el dmbito educativo (Matus-Alarcén y Roblero-
Rojas, 2022).

Gisbert, Gonzdlez y Esteve (2016) han expuesto
que, desde antes de la pandemia, se estaba gestando
un gran cambio relativo a la digitalizacién y a la
educacidn. Estos autores explican que la relacién
que se venia desarrollando entre el acceso al saber
y a la informacién precisamente con los medios
tecnoldgicos para acceder a esta, se introdujo
directamente gracias a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, ya que la instauracién de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana fue abriendo las

puertas hacia esto.
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Perez-Ruiz (2022) senala la importancia de
la competencia digital (CD) en la ensefianza de
las lenguas extranjeras y agrega que, durante la
pandemia, se vivié un desarrollo acelerado de la
misma. Resalta que el uso que se hacia de las TIC
antes de la pandemia era muy basico. Sin embargo,
fue un primer acercamiento que marcé el camino
hacia el uso de recursos tecnoldgicos en el nuevo
contexto social. En su investigacién, compara
aspectos de las clases en linea y de las clases
presenciales que incidieron en la adquisicién de
la segunda lengua y observé particularmente la
presencia y niveles de la competencia digital en
personas estudiantes y docentes, en un contexto
de aprendizaje del espafiol para estudiantes

taiwaneses.

Este investigador propone los siguientes

criterios parala comprensién de esta competencia:

- Capacidad para crear y editar contenidos
didécticos digitales originales, creativos y utiles
para la ensefnanza (en el caso de su investigacién
habla de la ensenanza del espanol).

-Capacidad parasolucionarproblemastécnicos
asociados a las clases y al equipo utilizado para las
mismas, capacidad de busqueda de contenidos y
su respectiva organizacién y evaluacién.

- Capacidad de comunicacién y colaboracién
por medios tecnoldgicos.

- Capacidad de proteger datos personales y su

privacidad en internet y en clase.

Terol Rojo y Li (2017) reagrupan una serie
de elementos de las TIC que benefician el

aprendizaje del chino como segunda lengua. Por

ejemplo, el uso de plataformas educativas y de
teléfonos inteligentes. Mencionan la utilidad de
las aplicaciones para tener acceso a diccionarios,
a actividades para practicar el vocabulario, la
gramatica, la lectura, la expresién oral y aspectos
culturales, asi como ejercicios preparatorios al
HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi, examen de nivel de
chino). Sefialan que estas herramientas y el uso
de las TIC en clase de chino son una gran ventaja,
pues sus aportes al proceso de aprendizaje son
evidentes. Admiten que existen puntos débiles
de estos recursos; por ejemplo, mencionan que
puede haber discrepancias de tipo gramatical
en diferentes aplicaciones que piensan deberian
estandarizarse y agregan que existe una necesidad
de creacidn de aplicaciones profesionales que se
enfoquen en la gramdtica china. Ademads, notan
que algunas aplicaciones no ponen a disposicién de
las personas usuarias ejercicios de sistematizacién
de calidad y que, en el caso de las aplicaciones
que se centran en la preparacién del estudiantado
para las pruebas HSK, las précticas propuestas son

escasas.

El uso de las TIC en el contexto de la ERE se
evidencié no solamente como un recurso para
enfrentar la emergencia, sino también como un
recurso subutilizado en las practicas de ensenanza
y aprendizaje anteriores a la pandemia, que
evidenciaron la necesidad de su integracién en las
aulas y en los procesos educativos actuales.

En el primer articulo derivado de la
investigacién “El impacto de la COVID-19 en la
metodologia del profesorado de la ensefianza

de lenguas extranjeras en Costa Rica durante el
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afio 2020” titulado “La adaptacién metodoldgica
del profesorado de chino durante la pandemia
Covid-19” (Chao Chao et al., 2022) se abordaron
los aspectos de la adaptacién metodoldgica
realizada por el profesorado de chino al pasar
de la ensefianza presencial a la ERE, otorgando
una especial atencién a los recursos utilizados
para llevar a cabo dicha adaptacién y poder,
de esta manera, desarrollar las cuatro macro
competencias lingiiisticas en el estudiantado. Sin
embargo, la informacién recolectada en el drea de
los componentes de la lengua merecia sin duda
alguna un andlisis minucioso. Por esta razén, la
informacién se dividié en dos partes. Por un lado,
se tratd en un primer articulo sobre la adaptacién
metodoldgica de las competencias lingiiisticas
y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para
lograr dicha adaptacién y, por otro, el presente
estudio se tratard de los componentes de la lengua
como la gramdtica y el vocabulario y cémo fueron
desarrollados por el profesorado de chino en el

contexto de la pandemia de la Covid-19.

Los cambios en la metodologia del
profesorado durante la pandemia conllevaron a
una enseflanza centrada en el estudiantado y en
el desarrollo de su autonomdfa, en el uso de las TIC.
Asimismo, los procesos de ensefianza aprendizaje
tuvieron que tomar en cuenta la flexibilidad, tanto
del punto de vista espacial como temporal, ya que
el espacio de la clase cambié completamente en
estas dos dimensiones. Ademas de estos aspectos,
el estudiantado se beneficié en la ERE con la
disponibilidad inmediata de los materiales para
su clase y, por supuesto, medié el uso del correo

electrénico o de aplicaciones para mantener

comunicacién directa entre personas estudiantes
y docentes, entre otros aspectos (Aridah, 2021;
Armas-Alba y Alonso-Rodriguez, 2021; Chen, 2022;
Echauri-Galvan, Garcfa-Hernandez y Ferndndez-
Gil, 2021; Klimova, 2021; Liu, 2020; Tsegay et al.,
2021). Esta adaptacién llevé al profesorado de
lenguas extranjeras a usar material auténtico para
sus clases, arealizar grabaciones de videos, a grabar
sus clases, a proponer ejercicios mds interactivos
y a usar las videoconferencias como herramienta
para impartir cursos de manera sincrénica
(Klimova, 2021; Ju y Mei, 2020; Rodriguez-Pérez
y Heinsch, 2021), as{ como a usar presentaciones
creadas en programas como Powerpoint (Liu,
2020).

Por su parte, el estudiantado también
cambié el papel por otras herramientas. Las
personas estudiantes realizaron grabaciones,
presentaciones,  aprendieron a  utilizar
herramientas como Google Docs para hacer
sus trabajos y recibir una retroalimentacién
inmediata (Chen, 2022). Este complejo proceso de
adaptacién implicé la combinacién de sesiones
sincrdénicas y asincrénicas, mediadas con el uso de
plataformas y herramientas como MOOC, WeChat,
VooVmeeting, Tencent Classroom, Dingtalk,
Zoom, Rain Classroom, Blackboard, etc. (Liu, 2020;

Zou, Liy Jin, 2021).

Poussier-Milhau (2020) afirma que, en esta
nueva modalidad de ensefianza en linea, es
importante recalcar la dificultad a la que hace
frente el profesorado para asegurar el desarrollo
de las cuatro macro competencias (produccién

escrita y oral y comprensién escrita y oral), ya
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que, para lograr este objetivo, se han visto ante
el reto de adaptar, desarrollar y mejorar sus
competencias digitales, en labisqueda de recursos
que sean de utilidad para lograr dicha tarea. La
misma autora subraya los aportes de Simons (2015)
al dar relevancia a los recursos ofrecidos por las
herramientas de TIC y a los que se pueden utilizar
para desarrollar las diferentes competencias
en un contexto virtual. Algunos de estos son los
textos auténticos para la comprensién de lectura,
los materiales que se encuentran en linea para la
ensefianza y practica de la comprensién oral, las
aplicaciones para practicar la expresién escrita
por medio del correo electrénico o documentos de
creacién de texto compartidos, y las grabaciones
y videollamadas para el desarrollo de la expresién

oral.

En la enseflanza de lenguas extranjeras,
Cervantes (2019) recalca que, para desarrollar
la expresién oral del estudiantado, es necesario
tomar en cuenta aspectos tales como el manejo del
1éxico, el conocimiento y reconocimiento de los
fonemas de la lengua que se aprende, ademaés de
aspectos de la gramatica y de la socio-pragmatica
de la lengua estudiada. También resalta que las
limitaciones asociadas a posibles debilidades en
esos aspectos al interactuar en lalengua extranjera
que se aprende podrian verse beneficiadas con el
uso de Redes Sociales y de Recursos Educativos
Abiertos (REA).

Yang (2020) aborda en su investigacién
diferentes aspectos de la educacién presencial y
de la educacidén en linea de manera comparativa.

Analizd, entre otros, la frecuencia con la que el

personal docente de lengua trabaja las destrezas
a desarrollar, a saber, la comprensién oral y
escrita y la expresién oral y escrita. Incluye
en este estudio también la frecuencia con que
se trabajé el vocabulario y de la gramadtica,
aspectos que considera como base para el buen
desempefio de las personas estudiantes en las
destrezas mencionadas. Constatd también,
que el profesorado invertifa de igual manera el
tiempo para ensefiar aspectos de vocabulario y
de gramatica tanto en sus cursos presenciales pre
pandemia como en sus cursos virtuales durante
la pandemia. Es importante también resaltar que
las personas participantes en esta investigacién
otorgaron igual importancia al trabajo de estos

aspectos en ambas modalidades.

En cuanto alos componentes de la lengua, Diez
etal. (2009) indican que el lenguaje estd compuesto
por la semantica, la gramatica y la pragmatica.
Lépez Sosa y Fonseca Ayala (2016) sefialan que los
dos primeros son los componentes lingiifsticos de
lalengua y el tltimo se trata de los conocimientos
que los usuarios de la lengua tienen sobre la
organizacién y la estructura de los mensajes, de
los discursos, de los tipos y géneros textuales. Por
una parte, la gramatica se puede considerar como
un principio de organizacién de las lenguas. En el
marco del aprendizaje de una lengua extranjera,
este término se refiere principalmente, segin
Cuq (2003), a los conocimientos interiorizados
de la persona aprendiz que se van construyendo

progresivamente sobre la lengua en cuestién.

Por otra parte, el vocabulario designa, segin
Cuq (2003), el conjunto de palabras de unalengua. El
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autor distingue el vocabulario del 1éxico indicando
que el primer término estd en estrecha relacién
con el discurso, mientras que el 1éxico se relaciona
directamente con la lengua en si. En el dmbito
de las lenguas extranjeras, Cuq (2003) se refiere
ademds a dos tipos de vocabulario: vocabulario
activo, que se refiere al corpus de palabras que
la persona aprendiz usa para comunicarse y el
vocabulario disponible, que puede ser definido
como un conjunto de términos que el estudiantado
puede decidir usar o no, y movilizar sin esfuerzo
en funcién de sus necesidades tanto de expresion

como de comprensidn.

Es necesario mencionar que, tal y como lo
propone Robert (2008), aunque un aprendiz
conozca el 1éxico y la gramatica de una lengua,
no es necesariamente capaz de hablar o de
escribir en esta. Por esta razdn, la ensefianza de
una lengua extranjera en su globalidad cobra
especial importancia para poder ir mads alla
de la asimilacién de elementos lingiiisticos y
construir una competencia comunicativa. Este
concepto, acufiado por Hymes (1984) (citado por
Saint-Pierre, 1987) incluye el conocimiento de
las macro competencias de la lengua, asi como
sus componentes; incluye la capacidad de usar
la lengua extranjera en un contexto dado y en
relacién con un acto de habla; toma en cuenta
la dimensién

también sociolingtifstica, tan

necesaria para una comunicacion eficaz.

Respecto de la pragmadtica, el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)
(2001), indica que el componente pragmatico

se refiere al enfoque de la accién y a la correcta

escogencia de estrategias discursivas para alcanzar
un objetivo preciso. Para ello, es necesario que el
aprendiz desarrolle poco a poco sus capacidades
para organizar, adaptar y estructurar el discurso

en una situacién comunicativa dada.

Por su parte, en lo que se refiere a la
competencia sociocultural, Puren (2016) sefiala
que la misma puede abordarse en términos de
conocimiento, lo que incluye todo aquello que el
aprendiz tenga sobre la sociedad y la cultura de la
o las comunidades en las que se habla el idioma y
en términos de comportamiento, refiriéndose asf
al conocimiento de las convenciones que lo rigen
dicho. Elmismo autor agrega que, sin lugar adudas,
la naturaleza y el estado de esta competencia
sociocultural son de lo més confuso. Esto puede
deberse al hecho de que esta competencia no esta
realmente pensada como un componente de la
competencia cultural, sino como un componente

de la competencia comunicativa.

Durante la pandemia, la virtualidad redujo la
interaccién en la clase de lengua, debido a que,
en algunos casos, como el del chino, el tiempo de
encuentros sincrénicos disminuyé en comparacién
con la modalidad presencial. La interaccién puede
definirse como los contactos sociales que se dan
en el aula, su frecuencia y las circunstancias en
las que el docente actda sobre el aprendiz y el

aprendiz sobre el docente (Leén, 2003).

Ademads de estos dos modelos de interaccién
clésicos, en la virtualidad se disminuyé el tiempo
y frecuencia de interaccién entre estudiantes.

Este tipo de interaccién es “un proceso de
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intercambio de informacidn, el cual involucra la
activa participacién de los alumnos y los docentes
en la accién educativa, con la finalidad de llevar
el proceso de ensefianza-aprendizaje a su maxima
expresién” (Govea y Sanchez, 2006). Segun
Escobar (2002, citado por Govea y Sanchez, 2006),
esta interaccién crea condiciones favorables
para facilitar el desarrollo de una comunicacién
eficaz; ademds de desarrollar otras competencias
como la negociacién entre pares. Se considera
que la interaccién puede también influenciar el
desarrollo de las competencias comunicativas y
los componentes de la lengua, sobre todo en un

contexto de aprendizaje remoto de emergencia.

Por su parte, Krajka (2021) identificé
que el personal docente emplea diversos recursos
paralaensefianza de la gramadticay del vocabulario
como, por ejemplo, la preparacién de una
presentaciéon en Powerpoint para la explicacién
del contenido en las sesiones sincrénicas. En
dichas sesiones, el profesorado se centraba en
explicar sobre todo el tema por cubrir, pero no
tenfa suficiente tiempo para realizar los ejercicios
practicos. Estos se realizaban generalmente en la
sesidn asincrénica a través de aplicaciones como
Padlet, Wordwall, Quizziz, Youtube o Quizlet sobre
todo para trabajar el vocabulario. Aridah (2021)
agrega el uso de la plataforma de Google Classroom
para el depésito de materiales y el uso de Google
Forms para realizar quices o evaluaciones. Huei,
Yumus y Hashim (2021) identifican que, para la
ensefianza del vocabulario, el profesorado emplea
aplicaciones como Quizizz, en la cual se presenta
el vocablo estudiado y su respectiva imagen. De

esta manera, el estudiantado va adquiriendo el

vocabulario nuevo y puede practicar con la bateria
de ejercicios que propone la aplicacién.

Con respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos ofrecidos mediante la web para
ensefiar una segunda lengua, Pérez (2006) apunta
que precisamente el uso que se da a los recursos
tecnoldgicos se encuentra muy asociado a la
ensefianza tradicional, la cual parte de un enfoque
centrado enejercicios que buscanreproducirlo que
se aprende. Un ejemplo de ello, son los ejercicios
de gramatica o de vocabulario propuestos. Si bien
es cierto que dichos ejercicios se transmiten al
estudiantado de forma digital e interactiva, siguen
lalineade las propuestas tradicionales de ejercicios
de seleccién, completar, asociar, de completar los

espacios vacios o de manejo de textos.

(2021)

encontraron que el profesorado de italiano

Chucla-Esquivel y  Diaz-Agiiero
empled el método socrético para la ensefianza de
la gramatica, en el cual se proponen preguntas
elaboradas al estudiantado y estas sirven para
probar y fortalecer los conocimientos sobre el
tema gramatical visto. Ademads, el estudiantado
intercambia de forma virtual con sus pares y la
persona docente incentiva un debate virtual con
el fin de que el estudiantado construya sus propias
reglas sobre la forma y el uso de la estructura
gramatical. Por dltimo, el profesorado coloca
ejercicios en la plataforma para sistematizar
el nuevo contenido. Hidayat (2021) agrega que
la ensefanza de la gramadtica se desarrolla en
sesiones sincrénicas y asincrénicas. La dificultad
de la ensefianza de la gramadtica durante los

cursos sincrénicos se da, segun el autor, cuando
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el grupo de estudiantes es grande y esto dificulta
la interaccidén durante las clases entre la persona
docente y estudiante. En las sesiones asincrénicas,
indica que el profesorado suele realizar
grabaciones de videos explicativos y utilizar los
foros de discusién. Con respecto a la correccidn,
se emplea la retroalimentaciéon directa explicita

de los errores.

En la investigacién realizada por Ardilla
y Bedolla (2006) sobre el uso de las TIC en
la ensefianza de la gramdtica para lenguas
extranjeras, los autores proponen el uso de
plataformas como Moodle para el desarrollo de
los cursos virtuales. En estas plataformas, las
personas docentes propusieron herramientas
interactivas tales como audios, videos, chats y
conferencias en vivo para llevar al estudiantado a
un acercamiento abductivo para trabajar las reglas
y estructuras estudiadas. También usaron los foros,
los wikis y los enlaces a paginas externas para sus
practicar los contenidos estudiados. Las personas
investigadoras subrayaron la importancia de
proponer actividades en linea con correccién
inmediata para que el estudiantado pueda reforzar
su autonomia en el proceso de aprendizaje.
Agregaron también que estas herramientas, al
ser utilizadas para desarrollar la competencia
gramatical, apoyan también diferentes aspectos

de la competencia comunicativa.

Con respecto a la ensefnanza del vocabulario,
especificamente en el aprendizaje del chino
como lengua extranjera, Yu (2020) explica que,
de acuerdo con el enfoque basado en caracteres

chinos, se puede iniciar con la ensefianza del

vocabulario bésico para luego poder ampliar su
conocimiento a una adquisicién del vocabulario
general. Este autor enfatiza en que, en este proceso,
ladificultad reside en el cémo se logra el desarrollo
de ampliacién del vocabulario utilizando recursos
en linea. En su propuesta, enfatiza en el respeto
del orden “caracter-palabra-oracién” para poder
ensefiar el vocabulario de forma idénea. Para esto
propone el uso de Flashcards para que se puedan
dominar mas caracteres, adquirir, practicar y
utilizar mas vocabulario y que esto luego incida en
la comprensidn global de la estructura de algunas
oraciones. Entre los programas en linea citados se

encuentran Quizlet y Trainchinese.

Las investigaciones que se han encontrado
sobre la ensefianza de una lengua extranjera
durante la pandemia de la Covid-19 han
demostrado que las TIC fueron las grandes
aliadas para poder dar continuidad al proceso
educativo por medio de la utilizacién de diversas
plataformas y aplicaciones y para la adaptacién
de los cursos presenciales a los cursos en linea.
Sin embargo, estos estudios tratan sobre todo
del caso del inglés o del espafiol. Se localizaron
pocos estudios que expongan la situacién del
chino. Ademas, las investigaciones se centran en
la adaptacién metodoldgica del profesorado sobre
las macro competencias lingiiisticas y sobre cémo
se adaptaron los componentes de la lengua. Es
por esta situacién que este estudio busca analizar
la adaptacién metodolégica realizada por el
profesorado del chino como lengua extranjera en
los componentes de la gramatica, 1éxico y cultura

durante la pandemia de la Covid-19.
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METODO

E Se trata de una investigacidon que se enmarca

en el paradigma cualitativo con un enfoque
exploratorio-descriptivo en el cual tiene como
propdsito comprender las experiencias vividas
por un grupo de participantes sobre una situacién
en particular (Fortin, 2010; Van der Maren, 2004).
En este estudio, se busca analizar la adaptacién
metodoldgica del personal docente de chino
durante la pandemia provocada por la Covid-19 en

algunos componentes de la lengua.
Participantes y tipos de datos

La investigacion se desarrollé en Costa Rica
durante el afio 2021, en la cual participaron once
docentes de chino como lengua extranjera. La edad
de las personas participantes va de los 25 a los 50
afos. Tienen de 1 a 15 afios de experiencia en el
campo de la ensefianza. Dicho grupo de docentes
estd compuesto por 4 hombres y 7 mujeres. Seis son
de nacionalidad china y cinco son costarricenses.
Uno labora en la educacién primaria, tres en
secundaria, cuatro en terciaria y tres en un centro
o instituto de idiomas. Se utilizé un muestreo no
probabilistico intencional con el fin de contar con
sujetos que cumplan con los criterios de inclusién
establecidos previamente en la investigacion.
Los criterios fueron los siguientes: docentes de
chino mandarin, haber impartido cursos de chino
durante el afio 2020 y laborar en un centro de
ensefianza de chino. Cabe mencionar que el chino
no es un idioma de ensefianza obligatoria en Costa
Rica en ninguno de los niveles.

Se emplearon dos instrumentos de

recolecciéndedatosparaestainvestigaciéon.Unode

ellos se trata de un cuestionario aplicado en linea a
las personas aceptaron participar en el estudio por
medio de un consentimiento informado. Se envié
el cuestionario por medio de un correo electrénico
durante el primer semestre del 2021 y se previé que
el tiempo de respuesta fuera dentro de un lapso de
40 a 60 minutos. Se empled la aplicacién de Google
Forms para crear el cuestionario. Este contiene
la siguiente informacién: datos personales (sexo,
nacionalidad, edad, experiencia laboral, diploma,
lugar de trabajo, etc.), estado de 4nimo durante la
pandemia, ventajas y desventajas de la enseflanza
de chino durante la pandemia, experiencias y
retos, capacitaciones realizadas, caracterizacién
de sus cursos, conocimientos sobre uso de las TIC,
adaptaciones metodoldgicas realizadas en sus
cursos (herramientas tecnoldégicas empleadas,
adaptacién de los materiales, planificacién de
los cursos, la adaptacién metodoldgicas para la
ensefianza de las cuatro macro competencias,
los componentes de la lengua, las actividades
realizadas en las clases sincrénicas y asincrénicas).
En esta investigacidn, se presentardn solamente
los datos correspondientes a los componentes de
lalengua, ya que la informacién abarcada en otras
secciones del cuestionario fueron objeto de otros

articulos publicados por las personas autoras.

El cuestionario se cre6 en el segundo
semestre del 2020 y se llevé a cabo una validacién
de contenido por parte del equipo investigador a
finales del 2020. Se modificaron algunas preguntas
para que fueran claras para las personas
participantes. En enero de 2021, se solicité a cinco
personas responder al cuestionario con el fin de

validar la claridad y la pertinencia de las preguntas,
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estoenmiras de verificar si el cuestionario permitia
recabar los datos esperados para la investigacién
y comprobar que las preguntas fueran claras y
comprensibles para las personas participantes. Se
modificé de nuevo el cuestionario y se agregaron
otras preguntas sobre la adaptacién metodoldgica
realizada por el personal docente de chino en sus

cursos.

Posteriormente, se aplicé el cuestionario
nuevamente a otras cinco personas para verificar
la claridad de las preguntas en el mes de febrero
de 2021. Se cambid el orden de algunas preguntas.
Por ultimo, el cuestionario definitivo se compone
de 100 preguntas y se envié por medio de correo
electrénico alas personas que aceptaron participar
en la investigacién. Se propusieron preguntas
cerradas con escogencia mdltiple, sf 0 no o en
escala Likert y preguntas abiertas. Las preguntas
abiertas corresponden en su mayoria a la seccién
relacionada con las ventajas y las desventajas, la
adaptacién metodoldgica y las experiencias y los
retos.

El segundo cuestionario corresponde
a una gufa de entrevista (adaptacién de los
cursos durante la pandemia, estado de &nimo,
ventajas y desventajas, adaptacién metodoldgica,
experiencias y retos) para un grupo de discusién.
Dicha gufa fue revisada por el equipo investigador.
La primera version se cred a finales del 2020. Se
modificaron algunas preguntas y posteriormente
se llevé a cabo el grupo de discusién con cuatro
docentes de chino, por medio de la plataforma
Zoom.
Las personas que aceptaron estar en el grupo

de discusidn fueron quienes tenian disponibilidad

y deseaban seguir colaborando con lainvestigacién
después de haber respondido al cuestionario. Por
esta razdn, se contd con cuatro docentes en el
grupo de discusién. La misma se desarrollé durante
el segundo semestre del 2021 y tuvo una duracién
de 2 horas. Como se mencioné anteriormente,
en este articulo se utilizé solamente la seccién
correspondiente a la adaptacién metodoldgica en
los componentes de la lengua. Por esta razdn, se
usaron las categorias siguientes para clasificar la
informacidn: sesidn sincrénica, sesién asincrdnica,

gramadtica, vocabulario y cultura.
Procedimiento y analisis

El cuestionario se disend en la aplicacién
Google Forms. Para el caso del personal docente de
chino, la recoleccién de datos se efectud entre los
meses de abril, mayo y junio del 2021. Se analizé
preliminarmente los resultados obtenidos en el
mes de julio del 2021. Con respecto a las preguntas
abiertas, se utilizaron las categorias de andlisis
previamente establecidas y los cddigos para
clasificar la informacién obtenida. De esta manera,
se emplearon los cédigos de sesién sincrénicay de
sesidén asincronica, a la vez se usaron subcddigos

como gramatica, vocabulario y cultura.

El grupo de discusién estuvo a cargo de dos
personas del equipo de investigacién. Antes de
comenzar la discusidn, el equipo investigador se
presentd y explicéd en qué consistia la actividad.
Esta se llevd a cabo un lunes de 2:00 p.m. a 4:00
p.m. y fue grabada en la nube de la aplicacién de
Zoom para luego realizar la transcripcién de la

informacién obtenida. La transcripcién la realizd
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la persona investigadora que no estuvo presente
en el grupo de discusién. Luego, fue revisada
por las otras dos personas quienes estuvieron
presentes en el grupo de discusién. Los nombres
de las personas participantes fueron reemplazados
por un pseudénimo en este articulo para evitar

identificar a las personas y guardar su anonimato.

El analisis de los datos del grupo de discusién se
efectué manualmente en un documento Word. Se
realiz una codificacién por lineas con los cédigos
establecidos previamente. Los datos recolectados

no permitieron realizar una generalizacién

Tabla 1. Recursos y actividades para la gramatica

de la informacién, puesto que la cantidad de
participantes es muy reducida, pero permitié
conocer a profundidad la adaptacién realizada
por este grupo de docentes de chino como lengua

extranjera en la pandemia de la Covid-19.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sobre las actividades realizadas para el
abordaje de la gramadtica y el vocabulario, tanto
en sesiones sincrdnicas como asincrodnicas, el
instrumento aplicado a las personas docentes

reveld los datos expuestos en la Tabla 1:

Sesiones sincronicas

Sesiones asincronicas

Recursos
- Audios y videos con explicacién
- Juegos .
. S de contenidos elaborados por el
- Presentacion con explicaciones
, , . personal docente
- Audios y videos con explicacion de . . o
. - Solucionarios de los ejercicios
contenidos elaborados por el personal Juegos
docente 8 , N
. , o - Videos en linea con explicaciones
- Videos en linea con explicaciones .
. gramaticales
gramaticales S
L 1g e — - Documentos didécticos y/o
- Documentos didécticos y/o auténticos . L
- auténticos para descubrimiento de
para descubrimiento de reglas .
. reglas gramaticales
gramaticales .
- Muros colaborativos
- Mapas conceptuales
Actividades

- Realizacion y correccién de ejercicios
en clase (individual y grupal)
- Aclaracioén de dudas

- Aclaracion de dudas via Zoom,
Skype, foros, correo electrdnico,
WhatsApp

- Realizacion y correccién de ejerci-
cios en clase (individual y grupal)

- Realizacion de proyectos de inves-
tigacion

Fuente: Elaboracién propia de las personas autoras.
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En primer lugar, es importante mencionar
que, en el caso del chino, las personas docentes
aprovecharon tanto las sesiones sincrénicas
(explicaciones, dudas, etc.) como asincrénicas

(videos) para abordar contenidos gramaticales.

En cuanto a las actividades, el personal
docente senala la importancia de los espacios
sincrénicos en plataformas o aplicaciones tales
como WhatsApp para despejar dudas. Estas
actividades refuerzan la idea de que la interaccién
es un pilar fundamental del aprendizaje de una
lengua. El intercambio facilita la comprensién y la
integracién de los nuevos contenidos.

Durante el espacio de discusidén, las
personas docentes entrevistadas sefialaron que
la gramatica se abordé de la misma manera en
que solia hacerse antes de la pandemia, es decir,
procurando mantener la estructura usual de los
cursos presenciales que consistia en introducir
el tema, explicarlo, aclarar dudas, realizar
ejercicios, corregirlos, entre otros. Asf las cosas,
tanto los temas referentes a la gramdtica como
al 1éxico, eran tratados al inicio de las sesiones
sincrénicas: “si, la misma estructura de: empiezo
por vocabulario, gramatica, vamos a practicar
esto y lo otro” (Marfa, comunicacién personal,
agosto 2021). La interaccién se vio afectada, ya
que segun se indicd en el grupo focal, la persona
docente explicaba y las personas estudiantes
dificilmente encendifan la cdmara. Debido a
esta situacidn, el personal docente se vio en la
necesidad de establecer estrategias y proponer
herramientas que motivaran al estudiantado a

encender las cdmaras, por ejemplo, realizando

ejercicios mds interactivos durante las sesiones.
Estos se implementaron con el fin de que se
diera una mayor participacién del estudiantado.
Asi, las personas docentes implementaron, con
las limitantes del caso, actividades en que las
personas estudiantes interactuaran de alguna
manera, por ejemplo: “revisando ejercicios de
falso o verdadero...mostrar el pulgar arriba en caso
de que la respuesta fuese verdadera y el pulgar
abajo en el caso contrario” (Marfa, comunicacién

personal, agosto 2021).

Si bien es cierto que, en esta nueva realidad,
se procurd mantener la estructura de los cursos
presenciales prepandemia, las personas docentes
sefialaron como un aspecto muy positivo de
la adaptaciéon a la virtualidad el hecho de
implementar recursos mas variados en sus clases
tales como Flashcards o actividades propuestas
mediante plataformas interactivas como Quizlet
o Kahoot. Dichos

permitieron dinamizar las sesiones sincrénicas,

elementos no solamente
sino que favorecieron el trabajo en autonomia
de las personas estudiantes por tratarse de
herramientas de las que disponian en todo

momento.

Asi mismo, el personal docente entrevistado
manifesté que, en el caso de los cursos mads
avanzados, se presentaban con mayor frecuencia
problemas relacionados con la gramatica por lo
que se debia invertir, en ciertas ocasiones, mas
tiempo para el abordaje de los mismos; se explicé
que, en todos los casos, el trabajo dependia de las
caracteristicas particulares de los grupos y de las

personas estudiantes.
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Es importante sefalar que, durante las
sesiones sincroénicas, se establecieron rondas de
preguntas por parte de las personas docentes,
con el fin de corroborar la comprensién de
los contenidos gramaticales estudiados por
parte del estudiantado. También, las personas
docentes mencionaron “el uso de presentaciones
de Powerpoint que servia de gufa para las
explicaciones” (Rosalfa, comunicacién personal,
agosto 2021).

Durante las sesiones sincrdnicas, se destacan
las explicaciones gramaticales, el uso de video
explicativo, la aclaracién de dudas, la correccién
de ejercicios o la realizacién de juegos. Este
fenémeno también fue identificado por autores
como Klimova (2021), Ju y Mei (2020), Rodriguez-
Pérez y Heinsch (2021) en donde se destacan el
uso de documentos auténticos como videos para
las clases y la utilizacién de ejercicios interactivos
creados con diversas aplicaciones. Esto refleja una
vez mas la importancia que ha tenido las TIC en
la ERE, ya que sin estas herramientas no se podria
dar continuidad al proceso educativo y las mismas
han sido un apoyo primordial para el personal
docente en sus cursos.

Pese al uso de nuevas herramientas y
estrategias para facilitar la comprensién y
apropiacién de los contenidos gramaticales,
y a la innovacién de parte del profesorado al
implicarse en aprender a usar aplicaciones u otras
herramientas relacionadas a las TIC, se coincide
con Pérez (2006), quien sostiene que el uso que
se le da algunos recursos sigue siendo dentro
de lo concebido en la ensefianza tradicional.
Si bien es cierto que, como lo sefialan Ardilla y

Bedolla (2006), los ejercicios de gramdtica con

autocorreccién inmediata son beneficiosos para
la construccién de la competencia comunicativa,
hay que reconocer que, aunque se propongan en
formato digital, incluso con colores y animacién,
buscan reproducir las reglas que se aprenden, tal y
como se hace en una clase tradicional de lengua. En
la lista de recursos usados por docentes de chino
de Costa Rica, figuran algunos recursos citados
por Pérez (2006), como por ejemplo ejercicios de

seleccién, complete, asocia, falso verdadero, etc.

En cuanto a las sesiones asincrénicas, estas se
caracterizaban por el envio de los solucionarios
de los ejercicios o por las grabaciones de las
explicaciones. Sibien es cierto que estos materiales
en su mayoria se encuentran alojados en una
plataforma como el caso de Google Classroom,
también son enviados por medio de correo al
estudiantado. Esto también coincide con los
estudios de Aridah (2021), Ardilla y Bedolla (2006)
y Hidayat (2021). Sin embargo, en el caso del
chino, se observa que este grupo de docentes no
ha potenciado todas las opciones que tienen estas
plataformas como, por ejemplo, el uso de wiki,
de foros, de juegos en linea, etc. Esta situacién se
debe sobre todo a la falta de capacitacién que han
tenido estos docentes en el uso de la plataforma,
ya que se ha limitado sobre todo al depdsito de
materiales y no se ha utilizado para otros fines.

Cabe destacar que, otra de las grandes
ventajas mencionadas por el personal docente,
es la modernizacién de los recursos disponibles.
El hecho de que existiera, por ejemplo, un cédigo
QR para acceder a los libros més recientes, facilitd
en gran medida la accesibilidad a los materiales

requeridos en los cursos.
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Tabla 2. Recursos y actividades para el vocabulario

Sesiones sincronicas

Sesiones asincronicas

Recursos
- Juegos (Educandy) - Audios y videos con explicacién
- Flashcards de contenidos elaborados por el
personal docente
- Juegos
Actividades

- Aclaracion de dudas

- Correccion de ejercicios

- Explicacion del vocabulario (con y sin
presentacion)

- Realizacion de ejercicios individuales y
grupales

- Realizacion de juegos de roles para la
aplicacion del vocabulario

- Aclaracion de dudas via Zoom,
Skype, foros, correo electrénico,
WhatsApp

- Realizacion de ejercicios indivi-
duales y grupales

- Solucionarios de los ejercicios

- Grabacion de juegos de roles por
parte del estudiantado para la apli-
cacion del vocabulario

- Realizacion de proyectos/investi-
gaciones individuales y grupales

Fuente: Elaboracién propia

Tal y como sucedié en los datos expuestos en la
Tabla 1, en la Tabla 2 se puede encontrar ejercicios
interactivos, en los recursos para comprobar la
comprensién de las nuevas palabras estudiadas
tales como juegos o Flashcards, que se usaban en
los cursos prepandemia en formato impreso. En lo
concerniente a las actividades, algunas se repiten
si se compara con las que se propusieron para

abordar la gramatica.

Como se menciond anteriormente, el personal
docente que participd en el grupo de discusién
seflalé abordar el trabajo del léxico y de la
gramatica al inicio de las sesiones, procurando
espacios de discusién o rondas de preguntas para

comprobar la comprensién de los contenidos

estudiados. Asimismo, las personas docentes
indicaron haber tenido que adaptarse a ensefiar
el vocabulario desde la virtualidad, con todos los
recursos que esta nueva realidad conllevaba y lo
que implicd, segun ellas, una gran ventaja para
el estudiantado. La implementacién de recursos
como juegos y actividades con herramientas
interactivas hizo posible que el trabajo durante
las sesiones sincrénicas fuese mdas dindmico y
que el desarrollo de la autonomia de la persona
estudiante resultase més sencilla: “...digamos
con Educandy, yo nada més meto el vocabulario,
entonces igual no necesitan cuentas, ellos nada
mas entran al enlace y bueno, generalmente...era
como “jueguen y repasen” ”(Marfa, comunicacién
personal, agosto 2021).
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Otra de las herramientas de gran valor para
el abordaje del 1éxico, principalmente para los
niveles bdsicos, son las Flashcards las cuales
fueron un recurso visual de peso para el repaso de
las palabras: “...ya que no vamos a tener la pizarra
parairles ensefiando cdmo se ve, 0 como se escribe
cada caracter..hay que digamos jugdrsela con
las herramientas virtuales que tenemos ahorita”
(Carlos, comunicacién personal, agosto 2021). El
personal docente mencioné el uso de aplicaciones
como “Quizlet para hacer Flascards para
memorizar las primeras palabras o Kahoot para
quiz, preguntas rdpidas” (Mario, comunicacién

personal, agosto 2021).

El personal docente sefialé que, para la
memorizacién de los caracteres en los cursos
virtuales, se requiri6 del uso de diferentes sitios, ya
que consideraron importante que el estudiantado
comprendiera como hacer cada uno de los trazos
y consideraban que, si se cambiaba el orden,
esto podia implicar un cambio de significado de
la palabra. Por lo tanto, fue primordial que el
estudiantado memorizara el orden de los trazos
y lo repitiera varias veces. Por eso se recurrié al
uso de la pizarra de la aplicacién Zoom u otras
herramientas como Jamboard: “yo siempre uso
Whiteboard de Zoom o nada mds puedo usar el
chat...si hay palabra nueva...yo la pongo en el
chat y después el sonido...el significado... subir al
Google Classroom para que los estudiantes puedan
chequear otra vez después de la clase” (Carlos,
comunicacién personal, agosto 2021). Ademds,
otra persona docente indicé que, otra manera de

memorizar los caracteres fue el uso del teléfono

para practicar la escritura de palabras nuevas:
“uno puede explicarle con las aplicaciones del
teléfono, tenés la facilidad de usarlo no solo como
diccionario, sino también ver la reproduccién de
los trazos” (Maria, comunicacién personal, agosto
2021).

En lo que se refiere a la preparacién del
material, el personal docente entrevistado indicé
invertir mucho mas tiempo en ello durante la
pandemia, principalmente cuando se trataba de un
curso impartido por primera vez: “para primera
vez, si..fue duro y todavia digamos cuando nos
asignan cursos uno dice por favor uno nuevo no”
(Rosalfa, comunicacién personal, agosto 2021).
Posterior a eso, sefialaron que se iban haciendo
modificaciones para realizar mejoras y con esto,
el tiempo dedicado a la creacién de ejercicios
y actividades disminufa. La misma situacién
ocurrid con la revisién de tareas o evaluaciones,
cuya implicacién en términos de tiempo fue muy

demandante para las personas docentes.

Respecto al vocabulario, la adaptacién del
profesorado no fue muy diferente respecto a la
ensefianza de la gramatica, ya que se destaca
que durante las sesiones sincrénicas se aclararon
dudas, se enfatizé el uso de presentaciones
PowerPoint para explicar palabras nuevas, asf
como los juegos interactivos y la correccién de
ejercicios. Krajka (2021), Yumus y Hashim (2021)
ya habfan encontrado estas mismas actividades
en sus investigaciones. Yu (2020) explica en su
investigacién que en el caso del chino se usan
los Flashcards para aprender los caracteres y se

empieza aprendiendo paulatinamente la escritura
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del caracter, luego el significado de la palabra y,

por ultimo, su uso en una oracion.

Esta situacién también fue identificada en esta
investigacidn, ya que el aprendizaje y la repeticién
de los trazos de cada uno de los caracteres nuevos
ayudan a su memorizacién. En la ensefianza
presencial, el profesorado pedia al estudiantado
realizar ejercicios de caligrafia en hojas especiales
para la memorizacién de los trazos. Sin embargo,
en la virtualidad, esto no fue posible. Por lo cual,
se buscd otras maneras para realizarlo como el
uso de Jamboard o de aplicaciones en las cuales el
estudiantado podiaaprender cadaunodelostrazos

y luego repetirlo varias veces hasta memorizarlos.

Las sesiones asincrénicas se caracterizaban
por el uso de solucionarios de ejercicios, por las
grabaciones de explicaciones, por las grabaciones
de la aplicacién del vocabulario en didlogos o por
juegos interactivos en linea. En su investigacidn,
Krajka (2021) menciona también, por ejemplo, el
uso de las aplicaciones como Padlet, Wordwall,
Quizziz, Youtube o Quizlet para realizar este
tipo de actividades. Por lo tanto, los resultados
obtenidos en la investigacién no distan mucho de
los encontrados por otras personas investigadoras,
sino una vez mas se habla de la importancia de las
TIC como medio para poder dar continuidad al

proceso educativo.

La ensenanza de la cultura en el contexto
especifico del idioma chino en Costa Rica,
siempre ha tenido un gran peso, incluso antes
de la pandemia. Las actividades culturales que se

promueven se hacen ya sea durante los horarios

de clase o fuera de ellos. Segun expresaron
algunas personas docentes durante el grupo
focal, ademas de otorgar un porcentaje de la
nota final a exdmenes, tareas y trabajo cotidiano,
la participacién en actividades culturales tenia
también establecido un porcentaje enlaevaluacién
general de los cursos, lo que, segtin ellos, motivé a
las personas estudiantes a participar activamente
de las mismas: “dentro de la evaluacién existe
un porcentaje que es actividad -cultural...el
departamento de actividades culturales organiza
actividades...los estudiantes estan obligados a
participar si quieren ganar el porcentaje” (Maria,

comunicacién personal, agosto 2021).

Otra de las personas docentes sefialé que, en
la actualidad, el personal docente no se encarga
de la organizacién de las actividades culturales y
que esta labor le correspondia al departamento
de actividades culturales de la Institucién como
el caso del Instituto Confucio. Asi las cosas, si
el estudiantado deseaba obtener la totalidad
del porcentaje correspondiente a este rubro,
debia participar, en caso de tratarse de un curso
trimestral, en cinco actividades culturales. Dichas
actividadesestandisponiblesenlineaylaspersonas
estudiantes disponen de tiempo suficiente para ver
los videos relativos a la cultura y, posteriormente,
responder a algunas preguntas establecidas en un
formulario. Es importante acotar que, en el caso
de los cursos de modalidad bimestral, las personas
entrevistadas senalaron que el estudiantado debe
participar en tres actividades culturales.
una de las

A este respecto, personas

participantes manifestd a su vez que aunque,
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como ya se indicd, el personal docente ya no esta
a cargo de estos asuntos, existen docentes que aun
proponen en clases a sus estudiantes este tipo de
actividades culturales (festival de otofio, creacién
de origami, entre otras), para salir un poco de la
rutina y que, personalmente, no lograba incluir
actividades de esta indole en sus cursos por
falta de tiempo para cubrir todos los contenidos
establecidos en el programa. Finalmente, esta
misma persona docente explicé que, en los niveles
mas avanzados, las actividades culturales dejan
de ser obligatorias y que, a pesar de ello, muchas
personas estudiantes contintian participando de
ellas por tratarse de propuestas muy interesantes
que complementan el aprendizaje integral de la
lengua. Otra persona docente explicé que, durante
el periodo de la pandemia, traté de integrar mas
actividades culturales en sus cursos, ya que su
formacién académica primera es la musica lo que
le facilit6 vincular estos temas con la ensefianza
de la lengua: “en mi caso, yo agrego mas parte de
cultura, porque mi carrera es musica antes...yo
hablo mas sobre la musica china o el arte chino”

(Carlos, comunicacién personal, agosto 2021).

CONCLUSIONES

En este estudio se pretendid analizar lamanera

en que las personas docentes de chino en Costa

Rica, ensefiaron los componentes de la lengua, a

saber, la gramdtica y el léxico y la cultura en un

contexto de ensefanza remota de emergencia en

el que prevalecieron las clases virtuales de tipo
sincrénico y asincrénico.

En el caso de este grupo de personas docentes,

pesealasdificultades presentadas por la pandemia,

la continuidad se pudo dar gracias al uso de las TIC.

Varias de ellas senalaron incluso grandes ventajas
para el estudiantado en cuanto al aprendizaje del
vocabulario y la gramdtica, como lo fueron, por
ejemplo, tener a su alcance el material elaborado
por sus profesores (explicaciones, material extra,
enlaces a ejercicios o actividades, etc.), contar
con espacios para hacer consultas fuera de la
clase (WhatsApp, Zoom, etc.), la inmediatez de
correccién de algunos ejercicios, etc.

En cuanto a la experiencia docente, aunque
muchas personas indicaron que la adaptacién fue
dificil al inicio sobre todo en términos del tiempo
dedicado a la creacién de recursos y de correccién
de evaluaciones y ejercicios, descubrieron nuevas
maneras de enseflar que probablemente no
hubieran conocido de previo a la pandemia. El caso
mas claro fueron las aplicaciones para practicar
la escritura de los caracteres del chino. Aunque
las personas docentes indicaron que preferian la
escritura manual, validaron el uso de aplicaciones
para este fin.

Asimismo, es importante recalcar que en los
comentarios de las personas docentes se repetia la
idea de que el uso de herramientas y aplicaciones
logré motivar al estudiantado y, mas importante
aun, fueron un medio usado para implicarlos
en su aprendizaje y al mismo tiempo, se logré
desarrollar la autonomfa.

Se concluye asf que los recursos tecnolégicos,
las aplicaciones y herramientas para crear
ejercicios y contenido resultaron fundamentales
en este proceso de ensefianza aprendizaje. Ahora
bien, es necesario recalcar que, en muchos casos,
tal y como lo sefial6 Pérez (2006), el uso de los
recursos y herramientas digitales sigue estando

dentro de los pardmetros de un curso cldsico de
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lengua, es decir, que tiene la misma estructura y
objetivo de los ejercicios que se proponen en los
manuales de lengua. Queda entonces, trabajar
para que los ejercicios y actividades creados con
herramientas de este tipo sean mds innovadores
y se integren realmente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, para ir mas alld de la idea de que
los ejercicios de aplicaciones o plataformas son
complementos para el aprendizaje.

Se debe mencionar que, paralelamente, el
personal docente de chino incluyé actividades
innovadoras, como lo fueron el uso de WhatsApp,
de juegos en linea y muros colaborativos, como
Padlet, entre otros.

Lainmediatez y distintas formas de interactuar
en clase (emoticones, reacciones, uso del chat) fue
una estrategia usada por las personas docentes
de chino para promover la interaccién en clase y
asegurar la comprensién de temas gramaticales
y de vocabulario. La interaccién tiene una tal
importancia en la clase de lengua que, sea en
modalidad presencial como virtual, la persona
docente busca maneras de brindar espacios y
estrategias para que se dé y contribuya al proceso
de aprendizaje de la lengua.

En cuanto a los limites de la investigacion,
se puede citar que se trata de una investigacién
cualitativa con un grupo pequefio de participantes.
Porlotanto,nosepuederealizarunageneralizacién
de los resultados obtenidos.

Parece ademds que, el uso de recursos en
linea, tanto por parte del estudiantado como del
profesorado, logré desarrollar su competencia
digital de

exploracién de las aplicaciones y herramientas.

manera implicita, mediante la

Descubrir nuevas maneras de ensefiar y aprender

un idioma para ambos actores, es un gran paso que
se ha dado en la diddctica de lenguas extranjeras,
y que serd sin duda explorado en los afios por
venir. La pandemia de la Covid-19 trajo consigo
una avalancha de nuevas practicas educativas
que estan lejos de haber sido completamente
comprendidas o analizadas. Sin embargo, estas
nuevas practicas dieron cuenta que, en el dmbito de
lenguas extranjeras, la adaptacién metodolégica
fue una realidad e incluso llegd a ser exitosa
gracias al compromiso de las personas docentes
y estudiantes, ademds de contar con un contexto
privilegiado que les permitié a ambas poblaciones

usar las TIC para el aprendizaje del chino.
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