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Resumen

| La investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la inteligencia artificial en los procesos de
evaluaciony en la integridad académica de la educacion superior, con el prop6sito de identificar oportunidades,
desafios y estrategias para su integracion en contextos universitarios. Se desarroll6 un estudio con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional, aplicado a
estudiantes universitarios mediante un cuestionario estructurado fundamentado en modelos de aceptacion
tecnoldgica e integridad académica. Los resultados evidenciaron una percepcion aporta hacia la inteligencia
artificial, asi como una valoracién positiva de su utilizacién en los procesos de evaluacion, los participantes
reconocieron la importancia de la integridad académica y los riesgos asociados al uso inadecuado de estas
tecnologias, se concluy6 que la aceptacion de la inteligencia artificial se relacion6 con percepciones positivas
sobre la evaluacion y la integridad académica, destacAndose la necesidad de promover su utilizacién
responsable dentro de la educacién superior.

Palabras clave: | Educacion superior; Etica; Evaluacion educacional; Integridad académica; Inteligencia artificial.

Abstract
The research aimed to analyze the impact of artificial intelligence on assessment processes and academic
integrity in higher education, with the purpose of identifying opportunities, challenges, and strategies for its
integration into university contexts. A study was conducted using a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive-correlational scope, applied to university students
through a structured questionnaire based on technology acceptance and academic integrity models. The results
revealed a positive perception toward artificial intelligence, as well as a favorable valuation of its use in
assessment processes. Participants recognized the importance of academic integrity and the risks associated
with the inappropriate use of these technologies. It was concluded that the acceptance of artificial intelligence
is related to positive perceptions of assessment and academic integrity, highlighting the need to promote its
responsible use within higher education.

Keywords: Higher education; Ethics; Educational assessment; Academic integrity; Artificial intelligence.
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INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial
(1A) en la educacion superior constituye uno de los
fendmenos de mayor impacto en la transformacion
de los procesos de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion  durante  la  ultima  década,
particularmente a partir de la aparicion y
masificacion de los sistemas de inteligencia

artificial generativa capaces de producir textos,
resolver problemas complejos, generar cddigo,
sintetizar informacion y establecer interacciones
conversacionales similares a las humanas
(Altamirano Cortez et al., 2025a; Castro Suérez et
al., 2025; Gonzélez Barona, 2026). Este escenario
ha impulsado una profunda reconfiguracién de las
dindmicas educativas universitarias, generando
oportunidades significativas para la innovacion
pedagogica, la personalizacién del aprendizaje y la
optimizacion de los procesos académicos, aunque
simultaneamente ha planteado importantes desafios
relacionados con la evaluacion del aprendizaje, la
integridad académica, la autoria intelectual y la ética
educativa (Baidoo-Anu y Owusu Ansah, 2023;
Kasneci et al., 2023; UNESCO, 2023).

La creciente presencia de herramientas como
ChatGPT, Gemini, Copilot y otros modelos de
lenguaje de gran escala ha modificado
sustancialmente la manera en que estudiantes y
docentes interacttan con el conocimiento, producen
contenidos académicos y desarrollan actividades de
aprendizaje, la 1A ofrece posibilidades para
fortalecer los procesos de retroalimentacion
inmediata, facilitar la atencion a la diversidad de
estilos de aprendizaje, automatizar determinadas
tareas evaluativas y  proporcionar  apoyo
personalizado en la construccién del conocimiento
(Chan, 2023; Lebén y Rodriguez-Conde, 2024;
(Contreras Herrera et al., 2025; Sanchez Garcia et
al., 2025), diversos estudios sefialan que la 1A puede
contribuir a mejorar la eficiencia institucional
mediante el analisis de grandes volumenes de datos
educativos, beneficiando la toma de decisiones
basada en evidencias y el seguimiento preciso del
desempefio estudiantil (Cope et al., 2021; Ruiz
Mufioz et al., 2024).

El avance acelerado de estas tecnologias ha
generado interrogantes fundamentales sobre la
validez de los modelos tradicionales de evaluacion
utilizados en la educacion superior, gran parte de los

sistemas de evaluacion universitaria se han
sustentado en la elaboracién de ensayos, informes,
tareas escritas y actividades de produccion textual
que actualmente pueden ser desarrolladas parcial o
totalmente mediante herramientas de inteligencia
artificial generativa (Carrillo Puga et al., 2024;
Perlaza Cadena & Ledn Reyes, 2025). Esta
situacion ha llevado a cuestionar la capacidad de los
mecanismos convencionales para determinar de
manera confiable el nivel real de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes, asi como la
autenticidad de los productos académicos que
presentan para su evaluacion (Bearman et al., 2024;
Furze et al., 2024; Galan-ifigo et al., 2025).

En este contexto, la evaluacion educativa ha
dejado de concebirse Unicamente como un
mecanismo de medicion de resultados para
convertirse en un espacio de reflexion critica sobre
la naturaleza misma del aprendizaje en entornos
mediados por inteligencia artificial, se evidencia
que la irrupcion de estas tecnologias esta
promoviendo la transicion desde modelos centrados
en lareproduccion de conocimientos hacia enfoques
orientados al desarrollo de competencias complejas,
tales como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la creatividad, la argumentacion y la
toma de decisiones fundamentadas (Méndez-
Mantuano et al., 2024; Mero et al., 2026), las
instituciones de educacion superior enfrentan la
necesidad de replantear sus estrategias de
evaluacion para garantizar que estas continden
siendo pertinentes, validas y coherentes con las
nuevas realidades tecnologicas.

La posibilidad de generar textos originales en
cuestion de segundos, reformular contenidos
existentes, responder preguntas complejas o
elaborar trabajos académicos completos mediante
sistemas automatizados ha incrementado las
preocupaciones relacionadas con el plagio, la
autoria, la honestidad académica y la transparencia
en el uso de herramientas tecnoldgicas (Carmona
Banderas & Villacres Arias, 2023; Gonzélez
Sanchez et al., 2025; Ruiz Sanchez et al., 2025).
Segun Eaton (2023), la educacién superior enfrenta
una transformacion estructural que exige revisar los
paradigmas tradicionales de integridad académica,
debido a que las formas convencionales de
deteccién de plagio resultan insuficientes frente a
las capacidades actuales de la inteligencia artificial.
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Autores como sostienen Chavez, (2025),
Perkins (2023) y Soto (2026) que estas herramientas
pueden utilizarse de manera legitima para apoyar
procesos de aprendizaje, generar ideas preliminares,
mejorar la redaccion académica o facilitar la
comprension de contenidos complejos, siempre que
exista transparencia en su utilizaciobn y una
participacion del estudiante en la construccion del
conocimiento, el desafio principal no radica en
prohibir la inteligencia artificial dentro de los
entornos educativos, sino en establecer marcos
normativos, pedagdgicos y éticos que permitan su
integracion responsable y efectiva.

A partir de esta realidad emerge un problema
cientifico relevante para la educacién superior
contemporanea, relacionado con la insuficiente
comprension de los efectos que el uso de la
inteligencia artificial genera sobre los procesos de
evaluacion y la integridad académica (Castro Suarez
et al.,, 2025), asi como sobre las estrategias
institucionales necesarias para garantizar la calidad
de la formacién universitaria pese a ello existe
consenso respecto al potencial transformador de
estas tecnologias, persisten vacios de conocimiento
asociados a la forma en que las universidades
pueden equilibrar la innovacion tecnoldgica con la
preservacion de los principios éticos que sustentan
la actividad académica, se observan diferencias
significativas en las politicas institucionales, en las
practicas docentes y en los criterios utilizados para
regular la participacion de la IA en las actividades
de aprendizaje y evaluacion.

Los estudios bibliométricos desarrollados por
Galéan-Ifiigo et al. (2025) evidencian un incremento
exponencial de la produccion cientifica relacionada
con la aplicacion de la IA en los procesos de
evaluacion educativa durante la ultima década,
especialmente a partir de la aparicion de sistemas de
inteligencia artificial generativa, las revisiones
realizadas por Lo (2023) y Zawacki-Richter et al.
(2019), quienes identifican una expansidn
significativa de las investigaciones centradas en las
oportunidades, desafios y consecuencias educativas
derivadas del uso de tecnologias inteligentes.

Las contribuciones de Kasneci et al. (2023),
Tlili et al. (2023) y Dwivedi et al. (2023) destacan
que la inteligencia artificial generativa posee el
potencial de transformar profundamente la
educacion superior al facilitar nuevas formas de

interaccion con el conocimiento, promover
experiencias de aprendizaje personalizadas Yy
ampliar el acceso a recursos educativos de alta
calidad, la IA es considerada una herramienta capaz
de potenciar el aprendizaje autbnomo y beneficia al
desarrollo de competencias digitales fundamentales
para el desempefio profesional en contextos
caracterizados por la transformacién tecnologica
permanente.

En una linea similar, Chan (2023) propone un
marco integral para el disefio de politicas
institucionales orientadas a la incorporacién
responsable de la inteligencia artificial en la
ensefianza universitaria, mientras que Cruz et al.
(2025) plantean la necesidad de integrar
progresivamente competencias relacionadas con la
IA dentro de los planes de estudio, con el propdsito
de preparar a los futuros profesionales para
desenvolverse eficazmente en entornos laborales
cada vez digitalizados. Estas investigaciones
coinciden en sefialar que la alfabetizacion en
inteligencia artificial constituye una competencia
emergente que las instituciones de educacion
superior deben incorporar dentro de sus procesos
formativos.

Los autores Cotton et al. (2024) sefialan que las
capacidades de generacidbn automatica de
contenidos pueden incentivar précticas
incompatibles con los principios de honestidad
académica, mientras que Moya et al. (2024)
identifican preocupaciones relacionadas con la
dependencia tecnol6gica, la disminucién del
esfuerzo cognitivo y la dificultad para distinguir
entre producciones humanas y contenidos
generados por algoritmos, Rudolph et al. (2023)
destacan que la rapida evolucion de estas
herramientas estd superando la capacidad de
respuesta de muchas instituciones educativas,
generando incertidumbre respecto a los mecanismos
adecuados para regular su utilizacion.

Por otro lado Rios et al. (2026) sostienen que la
inteligencia artificial no solo modifica los
procedimientos de ensefianza y evaluacion, sino que
también transforma las formas de construccion del
conocimiento, redefiniendo las relaciones entre
aprendizaje, tecnologia y cognicion. Esta visién es
compartida por Cope et al. (2021), quienes
argumentan que los sistemas inteligentes estan
contribuyendo a la aparicion de nuevos ecosistemas
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de aprendizaje en los cuales la produccion y
validacién del conocimiento dependen cada vez de
la interaccion entre seres humanos y tecnologias
digitales avanzadas.

En términos de impacto social, la integracion de
la inteligencia artificial en los procesos de
evaluacion 'y gestion académica presenta
importantes beneficios potenciales, se destacan la
mejora de la eficiencia educativa, la personalizacion
del aprendizaje, el fortalecimiento de la
retroalimentacion formativa, la optimizacion de los
sistemas de aseguramiento de la calidad y la
ampliacion de oportunidades de acceso a recursos
educativos especializados (Baidoo-Anu y Owusu
Ansah, 2023; Ruiz Mufioz et al., 2024; UNESCO,
2023), la incorporacién de estas tecnologias puede
contribuir al desarrollo de competencias digitales
avanzadas que resultan esenciales para la insercion
laboral en sociedades cada vez influenciadas por la
inteligencia artificial.

Se advierte que una dependencia excesiva de la
inteligencia artificial podria debilitar habilidades
fundamentales como el pensamiento critico, la
capacidad argumentativa y la produccion auténoma
de conocimiento, especialmente cuando las
herramientas tecnoldgicas son utilizadas como
sustitutos y no como complementos de los procesos
cognitivos humanos (Altamirano Cortez et al.,
2025b; Cabrera-Loayza, 2024; Eaton, 2023;
Perkins, = 2023;  Soto, 2026), persisten
preocupaciones relacionadas con la privacidad de
los datos, los sesgos algoritmicos, la inequidad en el
acceso a tecnologias avanzadas y la posible
reproduccion  de  desigualdades  educativas
existentes.

El desafio contemporaneo para la educacion
superior consiste en desarrollar modelos de
evaluacion e integridad académica capaces de
aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial
sin comprometer los principios éticos, la calidad
formativa ni la autenticidad del aprendizaje. Esta
necesidad exige investigaciones que permitan
comprender las dindmicas emergentes asociadas al
uso de la 1A en contextos universitarios y generar
evidencias que orienten la formulacién de politicas,
estrategias  pedagdgicas y mecanismos de
evaluacion acordes con las demandas de la sociedad
digital.

En correspondencia con lo expuesto, el objetivo

de la presente investigacion consiste en analizar la
incidencia de la inteligencia artificial en los
procesos de evaluacion y en la integridad académica
de la educacion superior, con el propésito de
identificar oportunidades, desafios y estrategias que
beneficien una integracion ética, responsable y
pedagdgicamente pertinente de estas tecnologias en
los contextos universitarios contemporaneos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que se oriento al
analisis de la incidencia de la inteligencia artificial
en los procesos de evaluaciéon y en la integridad
académica dentro de la educacion superior,
permitiendo obtener informacion objetiva y
cuantificable para identificar tendencias y
relaciones entre las variables estudiadas, el estudio
se enmarcé en un disefio no experimental de corte
transversal, puesto que las variables fueron
observadas en su contexto natural sin manipulacion
deliberada por parte de los investigadores y la
recoleccion de la informacion se realizé en un Gnico
momento temporal, el alcance correspondié al nivel
descriptivo-correlacional, ya que se describieron las
percepciones y practicas relacionadas con el uso de
la inteligencia artificial y posteriormente se
analizaron las relaciones existentes entre dicha
utilizacion, los procesos de evaluacion y la
integridad académica.

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de pregrado de la Universidad Estatal de
Milagro, mientras que la muestra estuvo integrada
por 247 estudiantes pertenecientes a distintas
carreras y niveles de formacion para la seleccion de
los participantes se realizd mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la
accesibilidad de los estudiantes y su disposicion
para participar voluntariamente en la investigacion,
dentro de los criterios de inclusién contemplaron a
estudiantes regulares con edad comprendida entre
18 a 23 afios, matriculados durante el periodo
académico de recoleccion de datos y con
experiencia en el uso de al menos una herramienta
de inteligencia artificial aplicada a actividades
académicas, quienes ademas aceptaron participar
mediante el consentimiento informado vy
completaron la totalidad del cuestionario y para los
criterios de exclusion comprendieron a estudiantes
que no utilizaron herramientas de inteligencia
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artificial, personas ajenas a los programas de
pregrado de la institucion, participantes que no
otorgaron su  consentimiento,  cuestionarios
incompletos 0 con respuestas inconsistentes y
registros duplicados identificados durante la
depuracidn de la base de datos.

La técnica de recoleccion de informacion
correspondio6 a la encuesta, debido a que permitid
obtener datos estandarizados sobre las percepciones
y experiencias de los participantes respecto al uso
de la inteligencia artificial en el &mbito
universitario, como instrumento se utilizé un
cuestionario estructurado integrado por tres
dimensiones; la primera evalu6 la aceptacion y
utilizacion de herramientas de inteligencia artificial
mediante una adaptacion del Technology
Acceptance Model (TAM), el cual permitié medir la
utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la
actitud hacia la tecnologia y la intencion de uso, la
segunda dimensién evalud la integridad académica
mediante una adaptacion del Academic Integrity
Survey de McCabe, instrumento orientado a
identificar comportamientos relacionados con la
honestidad académica, el plagio, el uso indebido de
recursos tecnoldgicos y la percepcion de normas
éticas, la tercera dimension evalud la percepcion de
los procesos de evaluacion mediados por
inteligencia artificial mediante una escala elaborada
a partir de la literatura cientifica sobre evaluacion
educativa, transformacion digital y uso ético de
tecnologias emergentes, incorporando aspectos
relacionados con la objetividad de la evaluacion, la
calidad de la retroalimentacion, la transparencia de
los procesos evaluativos y la pertinencia pedagdgica
de estas herramientas.

Todos los items fueron estructurados mediante
una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, comprendidas entre “totalmente en
desacuerdo” y "totalmente de acuerdo”, previo a su
aplicacién definitiva, el instrumento fue sometido a
un proceso de validacion de contenido mediante
juicio de expertos en educacion superior,
metodologia de la investigacion y tecnologias
educativas, quienes valoraron la claridad,
pertinencia, coherencia y relevancia de los items, se
desarrollo una prueba piloto que permitié realizar
ajustes en la redaccion y verificar la comprension
del cuestionario.

Entre los recursos empleados se utilizaron

computadoras y dispositivos méviles con acceso a
internet,  plataformas  digitales para la
administracion del cuestionario, bases de datos
cientificas para la revision documental y el software
IBM SPSS Statistics para la organizacion,
codificacion y procesamiento de la informacion, se
emplearon hojas de calculo electrénicas para la
depuracion preliminar de los registros y la
verificacion de su consistencia.

El analisis estadistico comenz6 con la
depuracién de la base de datos para identificar
valores  atipicos, registros incompletos e
inconsistencias, se  calcularon  estadisticas
descriptivas, incluyendo frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar, con el proposito de
caracterizar las variables investigadas, la
confiabilidad interna de las escalas se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
considerdndose aceptables valores iguales o
superiores a 0,70, para analizar la relacion entre las
variables se aplicé la correlacidn de Pearson cuando
se cumplieron los supuestos de normalidad y
linealidad, mientras que la correlacién de Spearman
se utilizo en los casos donde dichos supuestos no se
verificaron, se efectuaron andlisis de regresion
lineal para determinar la incidencia de la
inteligencia artificial sobre los procesos de
evaluacion vy la integridad académica en todos los
andlisis inferenciales se establecié un nivel de
significancia de a = 0,05.

El procedimiento metodoldgico se desarroll6 de
manera secuencial, iniciandose con la revision de la
literatura cientifica, seguida por la definicion de las
variables, dimensiones e indicadores, la adaptacion
de los instrumentos, la validacion por expertos y la
prueba piloto. Posteriormente, se aplico el
cuestionario a los 247 estudiantes seleccionados, se
codifico y depuré la informacion obtenida, se
realizaron los analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales y, finalmente, se interpretaron los
resultados en funcién del objetivo de la
investigacion y del analisis de la incidencia de la
inteligencia artificial en los procesos de evaluacion
y la integridad académica en la educacion superior.

RESULTADOS

Los resultados se presentaron de acuerdo con
los objetivos especificos planteados en la
investigacion, iniciandose con la descripcion de las
caracteristicas generales de los participantes,
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posteriormente se reportaron los resultados
relacionados con el uso de la inteligencia artificial
en los procesos de evaluacion, luego se describieron
los resultados asociados con la integridad
académica y se expusieron los andlisis de relacion
entre las variables estudiadas.

La muestra estuvo conformada por 247
estudiantes de pregrado de la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI), pertenecientes a diferentes
carreras y niveles de formacion, del total de
participantes, 138 correspondieron al sexo femenino
(55,9 %) y 109 al sexo masculino (44,1 %), respecto
al nivel académico, 71 estudiantes cursaron los
primeros niveles de formacion (28,7 %), 96 se
encontraron en niveles intermedios (38,9 %) y 80
pertenecieron a niveles superiores (32,4 %).

En relacion con el uso de herramientas de
inteligencia artificial en actividades académicas, la
mayoria de los estudiantes reportd una utilizacion
frecuente de estas tecnologias, una proporcion
considerable manifestd haber empleado
herramientas de inteligencia artificial para la
elaboracion de tareas, bdsqueda de informacion,
organizacion de contenidos y apoyo en procesos de
aprendizaje, como se observo en la Tabla 1, las
puntuaciones obtenidas en las dimensiones
asociadas con la aceptacion de la inteligencia
artificial presentaron valores medios superiores al
punto central de la escala.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las dimensiones relacionadas con la aceptacion de la inteligencia

artificial
0 (o)
Dimension M DE IC 95./0 IC 95./0
Inferior Superior
Utilidad percibida 4.12 0.68 4.03 4.20
Facilidad de uso percibida 3.95 0.74 3.86 4.04
Actitud hacia la 1A 4.08 0.71 3.99 417
Intencion de uso 421 0.65 4.13 4.29
Nota. M = media; DE = desviacion estandar; IC = intervalo de confianza.
Los resultados mostraron que la dimension con  de |a inteligencia artificial en contextos

mayor puntuacién correspondié a la intencién de
uso de la inteligencia artificial (M = 4.21; DE =
0.65), seguida de la utilidad percibida (M = 4.12;
DE = 0.68), la actitud hacia la inteligencia artificial
presentd una media de 4.08 (DE = 0.71), mientras
que la facilidad de uso percibida registré una media
de 3.95 (DE = 0.74).

Respecto a la integridad académica, los
participantes reportaron distintos niveles de acuerdo
con las afirmaciones relacionadas con el uso ético

universitarios, una proporcion importante de
estudiantes indicé que considerd necesario declarar
el uso de herramientas de inteligencia artificial en
trabajos académicos, mientras que un grupo menor
manifest6 haber utilizado contenidos generados por
estas tecnologias sin realizar una referencia
explicita, los resultados descriptivos
correspondientes a las dimensiones de integridad
académica se presentaron en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados descriptivos de las dimensiones de integridad académica

Dimension M DE % Alto
Honestidad académica 4.01 0.73 72.9
Uso ético de la IA 3.87 0.77 68.4
Conocimiento normativo 3.69 0.81 61.5
Percepcion de riesgo de plagio 4.18 0.66 78.1

Nota. % Alto = porcentaje de participantes ubicados en los niveles alto y muy alto de la escala.
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Los datos indicaron que la percepcion de riesgo
de plagio asociado al uso de inteligencia artificial
obtuvo la puntuacion elevada (M = 4.18; DE =
0.66), seguida de la honestidad académica (M =
4.01; DE = 0.73), el conocimiento normativo
institucional present6 la media baja (M = 3.69; DE
= 0.81), luego se analizaron las relaciones entre las
variables principales del estudio mediante
coeficientes de correlacion de Pearson, los anélisis
evidenciaron asociaciones estadisticamente
significativas entre la aceptacion de la inteligencia

artificial, la percepcion de los procesos de
evaluacion y las dimensiones relacionadas con la
integridad académica.

Como se presentd en la Tabla 3, la utilidad
percibida de la inteligencia artificial mostré6 una
correlacion positiva y significativa con la
percepcion beneficiosa de los procesos de
evaluacion mediados por tecnologia (r = .58, p <
.001), la actitud hacia la inteligencia artificial
presento una correlacion positiva con el uso ético de
estas herramientas (r = .41, p <.001).

Tabla 3. Correlaciones entre aceptacion de la inteligencia artificial, evaluacion e integridad

académica
Variables 1 2 3
1. Aceptacion de 1A —
2. Evaluacion mediada por 1A 58** _
3. Integridad académica 41%* .36%* —
Nota. *p < .001.
Los resultados evidenciaron una asociacion DISCUSION

positiva moderada entre la aceptacion de la
inteligencia artificial y la percepcion de los procesos
de evaluacion (r = .58, p <.001), se identificé una
relacion positiva entre la aceptacion de la
inteligencia artificial y la integridad académica (r =
41, p < .001), la percepcion de los procesos de
evaluacion presentd una correlacion positiva con la
integridad académica (r = .36, p < .001), se realiz6
un analisis de regresion lineal maultiple con el
propoésito de examinar la incidencia de la aceptacion
de lainteligencia artificial sobre la percepcion de los
procesos de evaluacién y la integridad académica, el
modelo presentd un ajuste estadisticamente
significativo, F(2, 244) = 34.82, p < .001,
explicando el 28.7 % de la varianza observada (R? =
.287), la utilidad percibida (f = .39, p <.001) y la
actitud hacia la inteligencia artificial (B = .31, p <
.001) registraron coeficientes significativos dentro
del modelo, los analisis descriptivos e inferenciales
reportaron niveles elevados de aceptacién de la
inteligencia artificial entre los estudiantes
universitarios evaluados, asi como asociaciones
estadisticamente significativas entre las variables
relacionadas con la adopcién tecnoldgica, los
procesos de evaluacion y la integridad académica.
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Los resultados  obtenidos  permitieron
evidenciar una elevada aceptacion de la inteligencia
artificial entre los estudiantes universitarios
participantes, particularmente en las dimensiones
relacionadas con utilidad percibida, actitud e
intencion de uso, este resultado se alined con los
planteamientos de Kasneci et al. (2023), Tlili et al.
(2023) y Dwivedi et al. (2023), quienes sostienen
que las herramientas de inteligencia artificial
generativa poseen un elevado potencial para
transformar los procesos educativos mediante
nuevas formas de interaccién con el conocimiento y
el fortalecimiento del aprendizaje auténomo, los
resultados coincidieron con lo sefialado por Chan
(2023), quien argumenta que la incorporacion de la
inteligencia artificial en la educacion superior ha
generado nuevas oportunidades para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente
en contextos caracterizados por una creciente
digitalizacion de las actividades académicas, la
aceptacion observada entre los estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro confirmé que estas
tecnologias han comenzado a consolidarse como
recursos habituales dentro de los entornos
universitarios contemporaneos.

La elevada percepcion de utilidad identificada
en el estudio también respaldd las contribuciones de
Cope et al. (2021) y Ruiz Mufioz et al. (2024),
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quienes destacaron que la inteligencia artificial
puede aportar a la eficiencia educativa mediante la
optimizacion del acceso a la informacion, la
automatizacion de determinadas tareas académicas
y la generacion de procesos de apoyo al aprendizaje
personalizados, estos resultados sugieren que la
incorporacion de herramientas inteligentes responde
a necesidades concretas de los estudiantes
relacionados con la gestion del conocimiento y la
resolucion de actividades academicas, aspecto que
explica su creciente integracion dentro de la
educacion superior.

Respecto a los procesos de evaluacion, los
resultados evidenciaron una percepcion hacia la
utilizacion de la inteligencia artificial como apoyo
para la retroalimentacion y el acompafiamiento del
aprendizaje, este resultado coincidid con las
afirmaciones de Baidoo-Anu y Owusu Ansah
(2023), asi como con los planteamientos de Ledn y
Rodriguez-Conde (2024), quienes sostienen que la
inteligencia artificial posee el potencial de fortalecer
los mecanismos de evaluacion formativa mediante
la generacion de respuestas inmediatas, el
seguimiento personalizado y la adaptacion de
contenidos a las necesidades de los estudiantes, los
resultados respaldaron las reflexiones desarrolladas
por Méndez-Mantuano et al. (2024) y Mero et al.
(2026), quienes argumentan que los sistemas
educativos se encuentran transitando desde modelos
tradicionales centrados en la reproduccion de
contenidos hacia enfoques orientados al desarrollo
de competencias complejas como el pensamiento
critico, la creatividad y la resolucién de problemas.

No obstante, los resultados también deben
analizarse a la luz de las preocupaciones expresadas
por Bearman et al. (2024), Furze et al. (2024) y
Galéan-Ifiigo et al. (2025), quienes cuestionan la
capacidad de los modelos tradicionales de
evaluacion para verificar de manera efectiva la
autenticidad de los productos académicos generados
en contextos donde la inteligencia artificial puede
intervenir significativamente en la elaboracion de
tareas, ensayos Yy trabajos universitarios, los
participantes manifestaron una percepcién positiva
sobre el uso de estas tecnologias en los procesos
evaluativos, los resultados sugieren que dicha
aceptacion no elimina la necesidad de replantear las
estrategias de evaluacion utilizadas por las
instituciones de educacion superior, la creciente
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incorporacion de herramientas inteligentes parece
reforzar la necesidad de diseflar mecanismos
capaces de valorar procesos cognitivos complejos y
evidencias auténticas de aprendizaje.

En relacion con la integridad académica, los
resultados mostraron que los estudiantes
reconocieron la importancia de la honestidad
académica y manifestaron una elevada percepcion
de los riesgos asociados al uso inadecuado de
herramientas de inteligencia artificial, este resultado
presentd una coincidencia parcial con los
planteamientos de Eaton (2023), quien sostuvo que
la expansion de la inteligencia artificial generativa
exige revisar los paradigmas tradicionales de
integridad académica debido a la insuficiencia de
los mecanismos convencionales para identificar
practicas de deshonestidad académica mediadas por
tecnologias avanzadas, los resultados confirmaron
la existencia de preocupaciones éticas asociadas al
uso de la inteligencia artificial, aunque
simultaneamente evidenciaron que los estudiantes
no percibieron estas herramientas exclusivamente
como una amenaza para la integridad académica.

Esta observacion adquiri6 especial relevancia al
compararse con los argumentos de Cotton et al.
(2024), Moya et al. (2024) y Rudolph et al. (2023),
quienes advirtieron sobre los riesgos de
dependencia tecnoldgica, disminucion del esfuerzo
cognitivo y potencial incremento de practicas
incompatibles con los principios de honestidad
académica, aunque dichas  preocupaciones
contindan siendo validas dentro del debate
cientifico actual, los resultados obtenidos sugieren
una realidad compleja y matizada, los estudiantes
reconocieron los riesgos asociados al uso
inadecuado de la inteligencia artificial, pero
también identificaron beneficios académicos
vinculados a su utilizacién responsable, este
resultado indico que la relacion entre inteligencia
artificial e integridad académica no puede
interpretarse desde una logica exclusivamente
dicotomica entre aceptacion o rechazo tecnologico.

En este sentido, los resultados mostraron una
mayor proximidad con los planteamientos de
Perkins (2023), Chavez (2025) y Soto (2026),
quienes sostienen que la inteligencia artificial puede
constituir un recurso legitimo para apoyar procesos
de aprendizaje siempre que exista transparencia en
su utilizacion y participacion del estudiante en la
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construccion del conocimiento, la evidencia
obtenida permitié observar que la aceptacion de
estas tecnologias coexistio con niveles adecuados de
conciencia ética, aspecto que respalda enfoques
orientados a la regulacion responsable de la
inteligencia artificial en lugar de estrategias
centradas exclusivamente en su restriccion o
prohibicion.

Uno de los resultados relevantes del estudio
correspondi6 a las asociaciones  positivas
identificadas entre aceptacion de la inteligencia
artificial, percepcion de los procesos de evaluacion
e integridad académica, este resultado aport6
evidencia empirica que complementé los
planteamientos de Rios et al. (2026) y Cope et al.
(2021), quienes argumentan que las tecnologias
inteligentes estan contribuyendo a la configuracion
de  nuevos ecosistemas de  aprendizaje
caracterizados por una interaccion permanente entre
estudiantes, docentes y sistemas digitales
avanzados, los resultados sugieren que la
integracion de la inteligencia artificial no
necesariamente implica una disminucién de la
integridad académica, sino que puede coexistir con
précticas responsables cuando existen orientaciones
pedagOgicas adecuadas y marcos institucionales
claramente definidos.

La contribucion principal de la investigacion
radic6 en aportar evidencia empirica desde un
contexto universitario latinoamericano sobre un
fendmeno que continda evolucionando rapidamente
y que presenta importantes implicaciones para la
educacion superior, mientras gran parte de la
literatura reciente se ha concentrado en analizar las
potencialidades o riesgos de la inteligencia artificial
de manera aislada, el presente estudio permitid
examinar simultdneamente su relacion con los
procesos de evaluacion y la integridad académica,
ofreciendo una vision integral de las dinamicas
emergentes asociadas a estas tecnologias.

La utilizacidn de un disefio transversal impidid
establecer relaciones causales definitivas entre las
variables analizadas, mientras que la seleccién de
estudiantes pertenecientes a una unica institucion
limito la posibilidad de generalizar los resultados
hacia otros contextos educativos, la utilizacion de
cuestionarios de autopercepcién pudo incorporar
sesgos asociados a la deseabilidad social y a la
subjetividad de las respuestas, estas limitaciones no
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invalidan los resultados obtenidos, sino que
delimitan el alcance de las conclusiones y orientan
futuras investigaciones hacia disefos
metodoldgicos confiables y contextos de analisis
amplios.

Entre las fortalezas del estudio destaco la
utilizacion de instrumentos fundamentados en
modelos te6ricos ampliamente reconocidos, asi
como la integracion de dimensiones relacionadas
con adopcion tecnologica, evaluacion educativa e
integridad académica dentro de un mismo marco
analitico, esta aproximacion permitié generar una
comprension amplia del fendmeno estudiado y
aportd evidencia relevante para el disefio de
politicas  institucionales  orientadas a la
incorporacion responsable de la inteligencia
artificial en la educacién superior.

CONCLUSIONES

Los resultados permitieron concluir que los
estudiantes universitarios participantes presentaron
una percepcion aporta hacia la inteligencia artificial,
reconociéndose como una herramienta util y
accesible para el desarrollo de actividades
académicas, lo que evidencid su creciente
incorporacion en los procesos formativos de la
educacion superior, se concluy6 que la inteligencia
artificial fue valorada positivamente como apoyo en
los procesos de evaluacion, especialmente por su
contribucion a la retroalimentacion y al
acompafiamiento del aprendizaje, lo que confirmé
su relevancia dentro de las dindmicas educativas
analizadas, los resultados mostraron que los
participantes mantuvieron una percepcion de la
integridad académica y reconocieron los riesgos
asociados al uso inadecuado de herramientas de
inteligencia artificial, reflejando una conciencia
ética vinculada a su utilizacion en contextos
universitarios, se concluyé que la aceptacion de la
inteligencia artificial se relaciond con percepciones
positivas sobre los procesos de evaluacion y la
integridad académica, evidenciando que, dentro del
contexto estudiado, la incorporacion de estas
tecnologias coexisti6 con practicas académicas
orientadas al uso responsable y consciente de los
recursos digitales, contribuyendo asi a una mejor
comprension de la incidencia de la inteligencia
artificial en la educacion superior.
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